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AddPros interna uppforandekod

1 Inledning

AddPros uppforandekod grundar sig pa vara varderingar och ger vagledning i hur vara medarbetare
ska agera och fatta korrekta beslut i vardagen. | alla vara externa och interna relationer ska vi folja
vara hoga etiska normer nar vi méter kunder, medarbetare, samarbetspartners och leverantorer.

AddPro ar en applikations- och molnintegratér som bygger digitala motorvagar, utvecklar smarta,
sakra, flexibla och kostnadseffektiva IT-system. Foretaget etablerades &r 2000 och har en mission att
hjalpa sina kunder 6ka sin konkurrenskraft genom att I16sa utmaningar med hjalp av AddPros expertis
och effektiva sétt att arbeta i partnerskap. For att uppna var mission arbetar vi aktivt med god affarsetik
och socialt och miljoméssigt engagemang. Vi tar hansyn till klimat och miljé och stravar efter langsik-
tiga och fortroendefulla relationer. Uppforandekoden visar vagen genom att beskriva vara varderingar
och de krav vi stéller pa vara medarbetare.

1.1 Véravarderingar — The AddPro Way

Grunden for uppférandekoden ar AddPros karnvarden som vagleder oss i allt vi gor. Vi kallar det The
AddPro Way. AddPro ar medlemmar i UN Global Compact, och uppférandekoden bygger pa de 10
principerna vi férbundit oss till inom méanskliga réattigheter, arbetsratt, miljo och anti-korruption.
Uppforandekoden ger oss ramar for vart agerande och géller alla i AddPro-koncernen, fran styrelse
och ledning till enskilda medarbetare. Innehallet i koden ska respekteras och foljas.

Var forsta karnvardering "Deliver Wow” beskriver vart innovativa och professionella beteende gente-
mot vara kunder dar vi utmanar status quo och befintliga sanningar. Vi &r rddgivare till kunden hur de
kan ga tillvaga for att ta nasta steg gallande resurseffektivisering och hallbar produktion i enlighet med
FN:s globala mél 8. Vi foresprakar aven att begransa antalet resor till kunder, till forman for att métas
digitalt. Genom detta initiativ visar vi tydlig ambition att agera i enlighet med FN:s globala méal 13 dar vi
vill minimera var verksamhets paverkan pa klimatutvecklingen.

| var andra karnvardering "The A-Team” fokuserar vi pa FN:s globala mal nummer 5 (Jamstalldhet) ge-
nom att férespréka att ha ett inkluderande forhallningsstt till vara kollegor. Vi motverkar all form av
diskriminering saval internt pa foretaget som i samtliga vara rekryteringsprocesser. Vi arbetar dven ak-
tivt med att utjamna skillnader mellan manlig och kvinnlig representation pa véara olika funktioner, dar-
ibland vara ledarskapsroller.

Var tredje karnvardering "The institution for Solutions” innebar att i vart tjansteerbjudande fortsétta att
utveckla tjanster som forbattrar resurseffektivitet i konsumtion och produktion, i enlighet med FN:s glo-
bala mal 8 rérande hallbar ekonomisk tillvaxt. AddPros affarsmodell och tjansteerbjudande gar i sam-
klang med FN:s globala mal 9 med den gemensamma malsattningen att utveckla innovativa och hall-
bara teknologier som ger méjlighet till universal access till information. Vi har ett standigt pagaende ar-
bete med att vidareutveckla resurseffektiva losningar till vara kunder genom vart erbjudande 1T-as-a-
Service.

Var fjarde karnvardering "Write your legacy”

Hos AddPro tar vi ansvar for att framja det kontinuerliga larandet i organisationen samt att utbilda vara
medarbetare. Vi arbetar aktivt med kunskapsdelning internt samt vidareutveckling av vara kompeten-
ser. Genom vart fokus pé att framja och underlatta livslangt larande ar var fjarde karnvardering knuten
till FN:s globala mal nummer 4.
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2 Affarsintegritet

AddPros ataganden for affarsintegritet &r mycket hogt stéllda. Aktiviteter som inte har ett arligt uppsat, ar
etiskt oriktiga eller orattvisa tolereras inte ndgonstans dar vi bedriver verksamhet.

Samtliga medarbetare ska folja vara strikta normer. | var integritetsforklaring har vi samlat AddPros
principer, som bland annat innehaller féljande punkter (och definitioner dar det ar nédvéandigt):
e Allarelevanta lagar och bestammelser skall efterlevas
e Vibehandlar varandra med véanlighet, vardighet och med respekt
e Redovisningen &r korrekt, noggrann och dverensstammer med géllande regler
o Den ekonomiska situationen och verksamhetens resultat redovisas uppriktigt och
utan férdréjning
e Kommunikation och transaktioner med kunder, leverantdrer och finansiella partner praglas
av uppriktighet och tydlighet

e Intressekonflikter undviks, &ven potentiella
e Viarradda om vara kunders och AddPros tillgangar

e Skydda konfidentiell och aganderattsskyddad information (och agera i enlighet med vad
som beskrivs i punkt 6 om skydd av information nedan)

e Vivarnar om AddPros och vara kunders anseende

e Om Overtradelser av lagar, bestammelser och etiska principer identifieras skall dessa all-
tid anmalas

1.2 Antikorruption

AddPros goda anseende ar beroende av hur vi bedriver var verksamhet. Alla medarbetare, affarspart-
ners och representanter for vart foretag maste félja alla tillampliga lagar och forfattningar. Vi vill att vara
affarspartners, representanter och medarbetare ska veta att vi bedriver var verksamhet pa ett etiskt
forsvarbart satt. Aven om en oetisk handling accepteras i ett land betyder det inte att AddPro accepte-
rar den. Som medarbetare i AddPro uppmanas du att noga lasa igenom foreskrifterna om antikorrupt-
ion. Om du misstanker att AddPro inte foljer denna policy eller tillampliga lagar i ditt land maste du in-
formera din chef om detta eller folja var whistleblowerinstruktion.

Syftet med denna policy och relaterade styrdokument ar att ge ytterligare vagledning om antikorrupt-
ionsreglerna faststéllda i foretagets uppférandekod.

Direktiv

Alla medarbetare inom AddPro ska bedriva affarsverksamhet p& ett lagligt och etiskt satt. AddPro far
inte anvanda sig av olagliga betalningar, mutor, bestickningar eller andra tveksamma incitament for att
paverka en affarstransaktion. AddPros medarbetare ska, varken direkt eller indirekt, begéra, ta emot
eller acceptera kontanter eller andra saker av varde fran en person eller ett foretag om avsikten ar att
paverka ett beslut eller att erhalla en otillaten fordel. AddPro har nolltolerans mot korruption.

AddPro maste alltid félja sval svenska som lokala lagar. Om dessa skiljer sig at ar det den strangaste
lagstiftningen som ska tillampas. Denna policy galler alla verksamheter i foretaget inklusive de som be-
drivs av AddPros dotterbolag och joint-ventures dar AddPro ar en av parterna.

Bristande kunskap om tillampbara regler och férordningar ar aldrig en ursakt. Det ar aldrig forenligt
med AddPros intressen att bryta mot denna policy. Efterlevnad av denna policy &r obligatorisk och
Overtradelser betraktas som disciplinbrott.
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Omraden som &r sarskilt exponerade for korruption

Mutbrottslagar omfattar sarskilt betalningar, erbjudanden eller 16ften om nagot av varde till en person
som har en sadan stéllning att han eller hon kan paverka ett inkdpsbeslut. Hit hér ocksa att ge favorer
nar man vet att hela eller delar av en saddan betalning kommer att Gverforas till personer som kan pa-
verka inkdpsbesiut.

Nar det galler vad som ska betraktas som "nagot av varde” finns inga tydliga begransningar. Utdver
kontanter eller andra former av penningerséttning kan det rora sig om néstan alla former av direkta el-
ler indirekta formaner.

Nedanstaende omraden ar exempel pd omraden med potentiell risk for korruption:

Forséljning: AddPro konkurrerar endast med sunda affarsmetoder och deltar inte i oetiska eller olag-
liga verksamheter. | enlighet med svensk lagstiftning kan AddPro bli ansvarigt for affarsrepresentanters
handlingar.

Gavor, representation och utgifter: Dessa ska redovisas 6ppet, vara skaliga och av mindre varde.
Vardet far inte 6verstiga de belopp som faststillts i gallande lokala lagar eller annan lokal praxis.

Fusioner, forvarv och joint-ventures: AddPro maste tillse att granskningsprocesser genomfors for att
avgora om det tilltankta bolaget innebar nagra aktuella eller framtida risker vad galler korruption.

Personal: AddPros representanter ska bedéma eventuella risker for intressekonflikter samt risker for
otillatna erséattningar och bonusar.

AddPros dvertradelserapportering, whistleblowerinstruktion

Om du behdver rapportera en handelse ska du forst kontakta din chef och diskutera handelsen med
honom/henne. Om detta av nagon anledning ar problematiskt ska du félja rekommendationerna i Add-
Pros whistleblowerinstruktion, se nedan.

Ansvar och bevakning

AddPros ledning &r ansvarig for underhall och implementering av denna policy och relaterade styrdo-
kument. AddPro har infort en rad kontroller inom foretaget for att bevaka efterlevnaden av denna policy
och relaterade styrdokument och upptéacka eventuella 6vertradelser. Bevakning och kontroller omfattar
alla antikorruptionsaktiviteter inom AddPro och hos affarspartners och inom andra affarsrelationer.

1.3 Whistleblowerinstruktion

AddPro ska halla hogsta mojliga standard vad géller 6ppenhet, arlighet och ansvarstagande. Vi forvan-
tar att vara medarbetare och affarspartners som misstanker oegentligheter i féretaget rapporterar detta
till oss. Medarbetare ar ofta de forsta som marker om det forekommer oegentligheter i féretaget men
kan av radsla for att verka illojala mot sina kollegor eller mot foretaget vélja att halla tyst om sina miss-
tankar. De kan ocksa vara radda for trakasserier eller andra repressalier. | sddana fall kan det kannas
enklare att strunta i ett problem och avsta fran att rapportera det.

Syftet med denna instruktion &r att uppmuntra medarbetarna att rapportera eventuella problem utan
risk for repressalier eller diskriminering. Denna policy gor det mdjligt fér medarbetare att ta upp seriésa
misstankar om saker som intréffat i eller som ror foretaget, istallet fér att se genom fingrarna med
dessa eller forsoka hitta en 16sning pa problemet utanfor AddPro.

Denna policy géller alla medarbetare och affarspartners som arbetar for AddPro. Instruktionen &r en
tydlig markering frAn AddPros sida att foretaget, i det fall att ndgon av dess medarbetare, konsulter,
uppdragstagare eller leverantorer begar en oegentlighet, omgaende kommer att ta itu med problemet
och grundligt utreda och ratta till det. Vi kommer aven att undersdka om det finns nagot satt att
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forhindra att en saddan oegentlighet upprepas i framtiden. Vi uppmanar vara kunder att meddela oss
om eventuella oegentligheter.

Skydd

En medarbetare som avslojar eller tar upp ett problem enligt denna instruktion kommer att vara skyd-
dad om medarbetaren:

e Rapporterar i god tro.
e Anser att misstanken ar valgrundad.
e Inte handlar i syfte att skada nagon eller gora falska anklagelser.
e Inte ar ute efter personlig eller ekonomisk vinning.
Process

Alla som har ett klagomal eller ett problem uppmanas att kontakta sin arbetsledare, chef eller ansvarig
person for den berérda avdelningen. Beroende pa hur allvarlig och kanslig den aktuella fragan &r och
beroende pa vilken person som &r misstankt for oegentligheten, och/eller om anmalan géller din ar-
betsledare, chef eller annan person i direkt 6verordnad stéllning, kan du istéllet anvanda AddPros

whistleblowerfunktion pa url https://addpro.whistleblowernetwork.net/ ar du kan vélja att vara
anonym.

AddPro kommer att behandla alla problem som rapporteras. Observera att AddPro bara kan bedéma
ett problem efter att ha gjort inledande efterforskningar, och hégst sannolikt forst efter att grundligt ha
utrett problemet i fraga. | var whistleblowerfunktion finns méjlighet att skapa en Secure Mailbox dar dia-
log kan hallas med sakerstalld anonymitet.

De anmalda arendena kan efter behov:

e utredas av foretagsledningen, styrelsen, internrevisorerna eller genom disciplindra processer,
hanvisas till polisen eller andra brottsbekampande myndigheter,
hanvisas till en oberoende granskare,
bli foremal for en oberoende utredning.

AddPro kommer att anstranga sig for att minimera eventuella svarigheter som du kan uppleva till féljd
av en problemrapportering. Om du till exempel maste vittna i ett rattsligt eller disciplinart forfarande
kommer foretaget ombesorja att du far juridiskt stod i forfarandet.

AddPro ar medvetet om att personer som tar upp problem vill veta att &rendet har utretts. Forutsatt att
inte lagen satter nagra begransningar kommer foretaget att informera dig om resultatet av en eventuell
utredning enligt ovan.

Tidsfrister

Misstankar om oegentligheter utreds sa snabbt som det &r praktiskt mojligt. Det kan bli nédvandigt att
hanvisa arendet till en extern rddgivare och detta kan leda till att utredningen tar tid. Beroende pa hur
allvarlig och komplex en anmalan ar kan detta ocksé paverka utredningstiden negativt. Féretaget kom-
mer forsdka ange en uppskattad tidsram for utredningen i samband med att &rendet inleds.
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3 Manskliga rattigheter och grundlaggande rattigheter pa
arbetsplatsen

AddPro varnar om de manskliga rattigheterna éverallt dar foretaget bedriver verksamhet. Vi atar oss att
implementera och forstarka alla &tgarder och rutiner som forhindrar, mildrar och i vissa fall aven atgardar
eventuella negativa effekter som var verksamhet far for de manskliga rattigheterna, saval direkt som indi-
rekt i samband med var affarsrelation med olika leveranttrer.

AddPro grundar sitt atagande samt atgarder och rutiner pa internationella éverenskommelser, inklusive
FN:s allménna forklaring om de méanskliga rattigheterna, ILO:s (Internationella arbetsorganisationens) dekla-
ration om grundlaggande principer och réttigheter i arbetslivet, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter.

Vi prioriterar arbetsmiljo och hélsa.

P& AddPro verkar vi for jamstalldnet och mangfald.

Diskriminering, trakasserier och krdnkande sarbehandling

Det far inte forekomma diskriminering vid anstalining eller i andra arbetsvillkor, sdsom befordran, Ionesétt-
ning eller utvardering av arbetsprestation. Alla anstéllda skall behandlas lika och med respekt oavsett
rastillhorighet, hudféarg, nationellt ursprung, kén, kdnsidentitet, sexuell laggning, religion eller funktionshin-
der.

Foreningsfrihet och frihet att teckna kollektivavtal

AddPro respekterar de anstélldas ratt att ansluta sig till eller avsta fran att ansluta sig till valfri fackférening
och att fa forhandla kollektivt, utan radsla for repressalier, hot eller trakasserier. De anstéllda far inte pa na-
got satt hotas eller trakasseras nar de utdvar sin ratt till foreningsfrihet eller avstaende.

Arbetstid

Leverantorerna skall folja alla tillampliga lagar och bestémmelser betraffande arbetstid, inklusive hdgsta
tillatna arbetstid och ratten till raster. Leverantérerna far inte krava att anstallda arbetar mer évertid 4n vad
som ar tillatet enligt lag, forutom i fall dar en nodsituation kraver detta eller dar detta godkéanns av lagen
med hansyn till arbetets art.

Halsa och sakerhet

Halsa och sakerhet &r tva viktiga bestandsdelar i vart arbete med att forbéttra livskvaliteten. AddPro stra-
var efter att etablera en halso- och sékerhetskultur inom foretaget med resultat som syns och mérks. Vi
bedriver ett kontinuerligt forbattringsarbete. Vara arbetsplatser ska vara trygga och sakra och AddPro
sétter medarbetarnas hélsa och arbetsgladje i centrum.
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4 Miljo

AddPro varnar om klimat och miljé — vart miljoarbete sker systematiskt och integrerat i verksamheten.
Véara medarbetare ska ha relevant kompetens och kannedom om AddPros ISO 140001 -certifierade
miljdledningssystem.

Vi arbetar for att minska verksamhetens miljopaverkan vilket bl.a. innebar ett livscykelansvar for pro-
dukter vi sdljer, radgivning om produkter ur ett milishanseende, att vi enbart nyttjar datahallar som ga-
ranterat anvander gron el m.m.

AddPro har férbundit sig att bedriva ett kontinuerligt miljéskyddsarbete exempelvis genom implementering
av milioforbéattringsprogram eller atgardsplaner. Vi arbetar standig for att skydda, bevara och aterstalla mil-
jon genom energibesparande atgarder, atervinning, korrekt avfallshantering, vattenhushallning och atgar-
der for att aterstalla miljon.

Hela vardekedjan inkluderas

AddPros program for hela vardekedjan ar en viktig del av AddPros malsattning att forbattra livskvaliteten for
alla som arbetar for vara leverantorer och att gynna de lokala samhallenas utveckling. Det &r var ambition
att forsoka paverka intressenter i hela leveranskedjan i en positiv riktning for att fa till stind sociala och eko-
nomiska forandringar.

Det &r var uppfattning att de bésta, mest flexibla och mest innovativa leveranttrerna ar de foretag som
arbetar for mangfald och mot diskriminering i de lander dar vi bedriver verksamhet.

5 Skydd av information och datasekretess

Sekretess och skydd av information

AddPro har forbundit sig att skydda konfidentiell information till samtliga som AddPro har affarsférbindelser
med, inklusive leveranttrer, distributérer, kunder och anstéllda. AddPro sakerstéller att sddan information
anvands i enlighet med tillampliga lagar och AddPros policyer och endast i sammanhang som anknyter till
AddPros affarsverksamhet.

AddPro skall folja alla relevanta lagar och bestammelser géllande dganderattsskyddad information samt

skydda informationen som medarbetare fatt genom att sakerstalla att sddan information endast anvands

for godkanda andamal. Informationen skall, endast delas med behoriga personer samt lagras pa ett kor-

rekt och sakert séatt. Medarbetare som har tillgang till sddan information eller annan information som klas-
sas som konfidentiell eller konfidentiella personuppgifter skall radgéra med ansvarig om de har fragor an-
gaende lamplig anvandning av sadan information som anknyter till AddPro.

Dataskydd och integritet

AddPro har forbundit sig att uppfylla de rimliga sekretesskrav géllande personuppgifter som stalls till samt-
liga som AddPro har affarsforbindelser med, inklusive leverantérer, distributorer, kunder samt andra perso-
ner och organisationer, samt sakerstélla att sddan information anvands i enlighet med tillampliga lagar och
endast i sammanhang som anknyter till AddPros verksamhet.

AddPro skall folja tillampliga lagar och andra myndighetskrav angaende integritet och informationssa-
kerhet. Vi foljer aven vara egna policys vid insamling, lagring, hantering, utlamning, éverforing och/eller
delning av personuppgifter.

Denna uppférandekod kommer att uppdateras med jamna mellanrum i syfte att den ska forbli relevant,
baserad pa aterkoppling fran interna och externa intressenter.
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